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Our Mission 

Central West Gippsland Division of General Practice Inc. will take a leading role in the development of high 

quality health care through dynamic general practice and integrated primary care. 

Our Vision 

Central West Gippsland is a leading contributor to the development of an effective and efficient primary health care 

system. 

Our Values 

Collaboration 

Respect 

Integrity 

Commitment 

Innovation 

Trust 
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The Central West Gippsland covers the Baw Baw Shire and the Latrobe City.  The region provides 95% of Victoria’s 

electricity, 60% of Melbourne’s water and 20% of Australia’s milk production.  Other major industries include 

manufacturing, forestry, sheep and beef farming, vegetable growing and tourism. 

Baw Baw Shire has an estimated population of 40,114 and covers an area of just over 4,000 square kilometers.  It 

borders the south‐eastern suburbs of Melbourne.  Latrobe City is the population and geographical centre of 

Gippsland which covers 1,400 square kilometres and has an estimated population of 73,982.  Latrobe City is the 

principal service centre for the Gippsland region. 

Since the 2001 census the Central West Gippsland catchment has experienced population growth of 8.9%, 

representing 9,004 more persons residing in the area.  By 2031 it is estimated that the catchment population will 

increase by 6.3%.  Growth will be most evident in the Baw Baw Shire.   

All of the communities in Central West Gippsland are classified as ASGC‐RA 2 (Inner Regional) with communities 

located within approximately 15 minutes to a major township where a mix of public and private medical, allied health 

and nursing services are available. 

There are 34 general practices with 118 general practitioners, 15 GP registrars and 88 practice nurses working in the 
Central West Gippsland catchment.  In Baw Baw Shire there is 0.94 GPs per 1,000 population; in Latrobe City there is 
0.87 GPs per 1,000 population.  The Victorian rate is 1.09. 
 

Epidemiological data confirms that diabetes, cardiovascular disease, dental, mental illness and respiratory illness 

(Asthma and Chronic Obstructive Pulmonary Disease) are priority health issues for Central West Gippsland.   

 Our Region 
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Chair Report 

This  has  been  a  busy  year  for  the  board  and  staff  of  the  division.  The  health  reform  agenda  has  dominated  the 
strategic  activities  of  the  division. Much  of  the  detail  of  the  roles  and  structure  of  “Medicare  Locals”,  a  central 
component of  the primary care reform,  is still under discussion. What  is clear  is  that  the current structure of  local 
divisions of general practice will not be funded after June 30th 2012.  
 
The board of the division regards the proposed primary care reform as both an opportunity and a challenge. We have 
been working closely with our two adjacent Divisions to prepare  for a tender process to develop a Gippsland‐wide 
primary health care organization once the details are released. A key aim of a Gippsland‐wide Medicare Local will be 
to  improve  the  continuity  and  coordination  of  care  for  our  community.  To  help  achieve  this we  have  also  been 
working closely with the other primary health services  in our region,  including community health,  local government 
and the aboriginal community controlled health services, to ensure our tender is inclusive. 
 
 As we evolve into a broader focused and governed primary care health organisation, the board is very clear that the 
primary  functions of  the division  that have been  valued by our members will be maintained. Our  role  in practice 
support; workforce development; continuing education for GPs, practice nurses and practice managers; and assisting 
our members and their patients to navigate a complex health care system remain a priority. 
 
A  key  achievement  for  the  division  this  year  has  been  our  successful  reaccreditation  assessment.  I would  like  to 
acknowledge the commitment of all the staff and board and thank them for their efforts this year. 
 
 
 
Julie Thompson 
Chair 

Chair Report 
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I am pleased to present the 2009/10 annual report, a year that has been exciting and positive for the Division.   We 
have continued to grow and develop programs and services.   
 
Our  organisational  review  and  restructure  (begun  in May  2009) was  fully  implemented  by  November  2009  and 
resulted in a stable Leadership Team and a full complement of staff.  It was then down to business as we embarked 
upon an ambitious work schedule, which I am proud to say has resulted in many positive outcomes. 
 
The Board and  Leadership Team have worked hard  to prepare and position  the Division  for  the National Primary 
Health Care Reform.   We were  instrumental  in starting  the conversation with our neighboring Divisions of General 
Practice, our members and interested stakeholders.  In December 2009 a regional primary health care reform forum 
sponsored by the Gippsland Divisions with financial assistance from the Gippsland Region of the State Department of 
Health, was held with over 59 people from the private and state‐funded health sector attending.  The reform process 
will no doubt be a challenging and possibly uncomfortable process for Divisions, but we will make every endeavor to 
play a meaningful and central role in primary health care reform in our region. 
 
Planning and partnership development was a priority  for  the Division  in 2009‐10.    In December we commenced a 
thorough planning and consultation process for the Rural Primary Health Services Program and the Closing the Gap 
initiative.  Over 84 members, consumers and local stakeholders were consulted, informing our needs assessment and 
service delivery plans  for both programs.     This consultation resulted  in  the establishment of  the Division’s Mental 
Health Nurse Service.    In  June 2010  six Mental Health Nurses were employed and are now working  in 18 general 
practices.   
 
The  Division  continues  to  actively  foster  and  develop  partnerships  that  support  positive  outcomes  for  general 
practice and the community.  Our commitment to work in partnership is evident by the number of local, sub‐regional 
and regional steering groups, advisory committees and task groups that we are involved with.   
 
The  Practice  Support  Program  again  provided  a  quality  program  of  services which was well  received  by  general 
practices.   The  team made 132 practice visits, and  facilitated 73 education  training and professional development 
sessions.  Our Annual conference focused on Palliative care and was held in partnership with the Gippsland Palliative 
Care  Consortium.    The  conference was well  attended  by GPs  and  practice  staff.    In  addition,  there  are  now  24 
practices which have  installed  the PEN Clinical Audit Tool,  this means we  receive data  from 74% of our GPs which 
provides us with important population health data.  The e‐health movement continues to be a vital area of work for 
the Division, with plans ahead for e‐referral services to be implemented.   
 
headspace has continued to grow and develop, we have maintained our two sites  in Morwell and Warragul and we 
have provided a great generic and primary mental health  service  to  the  young people of Central West Gippsland 
whilst managing the program  frugally. We await  further  information confirming our on‐going  funding  for this most 
valuable program. 
  
A key outcome for this year was our re‐accreditation with the Quality  Improvement Council.  I congratulate all staff 
who worked collaboratively and collegiately  to ensure our  favorable  result,  I particularly wish  to acknowledge our 
Service Development Manager  Julie Rogalsky who managed  the process and worked  tirelessly  to get us  the great 
result we got ‐ thank you! 
 
 
 

Chief Executive Officer Report 
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This year we  fare‐welled  two  long standing staff members; Kerryn Chewe  (Practice Support Coordinator) and Kaye 
McIntyre  (Medication Management Review Facilitator).   We thank them  for  their  long standing  involvement  in  the 
Division and wish them well for the future. 
 
I thank the Board for their  leadership and guidance, along with the Leadership Team and staff who have all shown 
their  commitment  and willingness  to  go  the  extra mile.    I would  also  like  to  reassure  our members  that we  are 
committed to participating in the national health reform process; most likely through a partnership with our regional 
Divisional  and  primary  health  service  partners.    It  is  our  intention  to  submit  an  interest  to  the  Commonwealth 
Government  in establishing a Gippsland “Medicare Local”.   Our clear aim will be  to support strong,  integrated and 
equitable primary health care, with general practice central to this function.  
 
We look forward to the many challenges that lay ahead, the next year will require us to be flexible and adaptable to 
take on the many changes that we will face.   
 
 

Regina Kalb  
CEO 
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Board of Directors 

Dr Julie Thompson (12 years 6 months service)    Chair 
Dr Malcolm McKelvie (3 years 9 months service)   Deputy Chair 
Dr Sue Clarke (2 years 6 months service)     Secretary/Treasurer 
Dr Telge Peiris (1 year 8 months service)     Director 
Elizabeth Dobson (5 years service)      Associate Director 
Di Jamieson (5 months service)        Associate Director 
Rod Wellard (5 months service)        Associate Director 
 
Board Recruitment 

Following an extensive recruitment process we successfully recruited two additional Associate Directors to the Board.  
Ms  Di  Jamieson  and  Mr  Rod  Wellard  bring  important  skills  and  expertise,  especially  in  regard  to  financial 
management, quality improvement, risk management and strategic planning. 
 
Primary Health Care Reform 

The Board and Leadership Team have been working hard to strengthen and position the Division for future growth, 
development and change.  We demonstrated our leadership and willingness to work together with regard to primary 
health care reform.  In December 2009, the Board led a regional consultation forum.  59 people from the private and 
state‐funded  health  sector  attended  the  forum.    This  led  to  the  establishment  of  the  Gippsland  Primary  Health 
Reform Interest Group, of which the Division is a member. 

To further demonstrate our commitment to working collaboratively and preparing for primary health care reform the 
Division  partnered  with  East  Gippsland  Primary  Care  Alliance  and  GPA  South  Gippsland  to  establish  a  steering 
committee and to sign a Memorandum of Understanding that states: 

“The three Gippsland Divisions of General Practice will work together and with other Primary Health 
Care  Stakeholders  in  a  united,  cooperative  and  transparent  way  to  establish  a  regional  Primary 
Health Care Organisation for Gippsland.” 

 
Strategic Planning 

We have started  to prepare  for our next strategic planning cycle.   BrandQuest was contracted  to develop a brand 
strategy for the Division.  The brand strategy provides the foundation for consistent and disciplined marketing which 
will help us communicate more effectively with our members and stakeholders. 
 
Partnerships, Consultation and Population Health Planning 

Strong partnerships and  links have been established on a  local,  sub  regional and  regional basis.   The Division  is a 
member of many key advisory committees, working groups and task groups.   

A comprehensive needs assessment and service planning consultation process was completed for the Rural Primary 
Health Services Program and the Closing the Gap Initiative.  Over 84 people were consulted with and their feedback 
and advice helped inform the action plan for the Closing the Gap project and the establishment of the Mental Health 
Nurse Service (operational from July 2010). 
 
Continuous Quality Improvement 

During May  we  completed  our  accreditation  review  and  satisfactorily met  all  of  the  Quality  Improvement  and 
Community Services Accreditation (QICSA) standards.  The Division received accreditation for the next three years. 

 
Governance 
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The Practice Support Program provides support, resources and assistance that enhances patient care, 
builds business success and efficiency, promotes quality improvement and improves integration 

between primary health care providers. 

The Program directly interacts with General Practitioners, Practice Nurses and Practice Managers to 
provide high quality information and assistance that helps general practice deliver excellent health 
outcomes for the community.  Where possible additional funding and grants are sought to further 

enhance and consolidate our work. 
 
Aged Care Access Initiative 

Five residential aged care facilities participated in this program which aimed to increase allied health service provision 
for residents with a chronic disease.  90 podiatry services and 23 dietetic services were provided. 
 
“Can Do” Co‐morbidity Mental Health Project 

51 people participated in a mental health clinical education session.   A total of 23 people went on to participate in 

“Can Do” Networking Units.  The following topics were covered: 

- Module 1:  Alcohol and Depression 

- Module 2:  Benzodiazepines and Anxiety 

- Module 3:  Culturally and Linguistically Diverse 

- Module 4:  Men in Rural Areas 

 
Chronic Disease Management and Care Planning 

The  Division  participated  in  a  number  of  local  and  regional  chronic  disease management  task  groups.    General 
practice is supported in adopting a more systematic and comprehensive approach to chronic disease management. 

    2008/09  2009/10  % 

721  Preparation of a GP Management Plan  6,170 6,838  ↑11%

723  Development of Team Care Arrangements  4,252 5,271  ↑24%

10997  Service provided to a person with a chronic disease 
by a practice nurse or Aboriginal Health Worker  

2,010 2,022  ↑0.6%

732  Review a GP Management Plan  7,758 9,346  ↑20%

2702 & 
2710 

Preparation of a Mental Health Treatment Plan  4,756 5,151  ↑8%

2712  Review of a Mental Health Treatment Plan  2,471 2,742  ↑11%

 
Closing the Gap Initiative 

In April 2010, we recruited to the Project officer position.  A significant amount of time has been spent on planning, 
consulting, building relationships and linking with Aboriginal people, local health services and general practice.  

Nine general practices (26%) have registered with the Indigenous Practice Incentive Program.  The Division is working 
closely with these practices with regard to providing templates, cultural training, education and resources. 

Practice Support Program 



 

Central West Gippsland Division of General Practice Annual Report 2009‐2010 
for further information  www.cwgdogp.com.au  

 
9 

 

Education, Training and Professional Development 

The Division delivered a comprehensive education, training and professional development program.   Our education 
advisory groups helped  inform  the program.   73  clinical education  sessions were provided  in  the general practice 
setting, these focused on mental health, palliative care and pandemic planning.  34 different education and training 
events were offered.  This year our annual conference focused on Palliative Care, which was attended by 14 GPs and 
4 practice nurses. 

The Division continued to coordinate the Practice Nurse Network and the Practice Managers Network. 

 
e‐health 

One general practice and Latrobe Community Health Service completed a successful  live e‐referral trial using Argus 
and S2S (infoexchange service to service).  
 
H1N1 and Pandemic Planning 

Pandemic preparedness resources, alerts and flu kits were provided to all practices.  12 Pandemic Planning education 
sessions were held in the general practice setting (reach = 51 people from general practice). 

 
Immunisation 

Central West Gippsland maintained  the  immunisation  coverage  rate of 92.4%  (national  ranking  = 8  and Victorian 
ranking = 4).   The Division applies a multifaceted approach  to  supporting general practice  this  involves education, 
resources, information, data logging service, schedule changes/updates and overdue reminders. 

 
GP Health Checks 

The Division contracts the services of a female and male GP from outside the catchment to provide GP health checks.  
Five GPs participated in the program. 

 
Medication Management Review (MMR) 

There were  421 MMR  services  (item number 900)  and 437  residential MMR  services  (item number  903)  claimed 
during the financial year.  There are seven accredited pharmacists in the Division. 

 
Moe After Hours Medical Service (MAHMS) 

The Division supports MAHMS by coordinating the after hours GP roster.   Over 6,000 people accessed the MAHMS 
during the year. 

 
National Prescribing Service (NPS) 

The NPS  offers  evidence  based  updates  and  educational  activities  for GPs,  practice  nurses  and  pharmacists.    21 
sessions were provided in the general practice setting during lunchtime.  Topics covered included:  

- Therapeutic choice for menopausal symptoms (reach = 44 GPs) 
- Management options to maximise sleep (reach = 36 GPs) 

 
Nursing in General Practice 

The Nursing in General Practice program provides training and professional support for practice nurses.  This year we 
focused on increasing the utilisation of MBS item number 10997 (provision of monitoring and support for people with 
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a chronic disease) along with professional development that covered: immunisation, motivational interviewing, viral 
hepatitis, heart disease and kidney health. 

 
PEN Clinical Audit Tool 

The  PEN  Clinical  Audit  Tool  is  now  used  by  24  practices,  representing  98  (74%) GPs.    21  training  sessions were 
provided either on‐site or from our training venue. 

 
Practice Visits 

132 practice visits were conducted by  the Practice Support Team.   This represents an average of 3.9 visits  to each 
practice per year.  
 
Rural Palliative Care Project 

28  Palliative  Care  Clinical  Education  sessions  were  delivered  in  the  general  practice  by  the  Division  and  a 
representative from Latrobe Community Health Service or West Gippsland Healthcare Group.  (Reach = 114 people) 
Palliative Care Referral, Access and Management Flow Charts wee distributed to all GPs.  Two GPs are involved in the 
Palliative Care Multidisciplinary Teams. 
 
Type 2 Diabetes Prevention 

Lifestyle modification programs are offered to people aged 40 years and older who are at risk of developing Type 2 
Diabetes.  There were 10 referrals to the Commonwealth funded Type 2 Diabetes Prevention Programs and 58 to the 
state funded Life! Taking Control of Diabetes Program.  Programs are facilitated by Latrobe Community Health Service 
and West Gippsland Healthcare Group. 
 
Workforce Support 

The Division provides workforce support to GPs, registrars, students and practice staff.  Key partnerships have been 
maintained with getGP, Monash University Rural Medical School and the Rural Workforce Agency Victoria (RWAV).  
All new GPs and practice nurses are offered resources and orientation to the Division.  15 registrars participated in 11 
“Cluster Groups” which provides a supportive peer learning environment. 
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In Victoria,  one  in  five Victorians will  suffer  from depression, anxiety  or  other mental 
illnesses  at  some  time  in  their  life.  Latest  research  and  evidence  suggests  that  there 
needs  to  be  a  shift  from  a  response  based  on  illness  and  acute  intervention  to  one 
emphasising wellness, early intervention and recovery.  
 

 
 

headspace 

headspace is a youth mental health initiative that aims to promote and facilitate improvements in the mental health, 
social well being and economic participation of young people aged 12‐25.   

548 clients were seen at headspace and 4,138 occasions of service were provided.  A significant amount of work was 
undertaken with  regard  to assertive monitoring of a  young person’s mental health and wellbeing and  completing 
headspace holistic assessments. 

Services provided include: 

Private psychology     Mental Health Nursing    General Practice Youth Clinic 
Alcohol and Drug    Community Health Nursing  Centrelink Community Engagement 
Employment Services    FReeZa program    Youth Diversity 

The headspace promotional material has been widely distributed and staff participated  in a number of educational 
and  community  awareness  activities.    headspace  also  coordinated  training  and  education  such  as  Young Minds 
training, Can Do youth networking modules and the Mental Health Professionals Network. 
 
The Division Counselling Program (More Allied Health Services) 

Funding for the MAHS program ceased in December 2009.  65 GP made referrals to the Division Counselling Program 
which resulted in 441 counselling sessions. 
 
Access to Allied Psychological Services (ATAPS) 

The Division receives funding through the Better Outcomes in Mental Health Initiative – Access to Allied Psychological 
Services  (ATAPS) Program  to  coordinate  free psychological  counselling  services  for people on a  low  income or  for 
people who were affected by the Victorian bushfires. 

The program  is coordinated by the Division using “vouchers” to access counseling  from private psychologists.   This 
year 165 vouchers were issued, representing a 189% increase from the previous year. 
 
Mental Health Nurse Service 

The Mental Health Nurse  Service  is  funded by  the Rural Primary Health  Services Program  and  the Mental Health 
Nurse  Incentive Program.   The program works on a shared care model with General Practice aiming to assist  in the 
provision of coordinated clinical care and treatment for people with severe mental health disorders.  

The Mental Health Nurse Service has been taken up by 18 different general practices providing 53% coverage of the 
Divisions catchment.  Six Mental Health Nurses were employed in June and service provision commenced in the new 
financial year. 

Mental Health Services 
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Mental Health Support for Drought Affected Communities 

The Community Support Worker formed many collaborative partnerships with key service providers and community 
groups.  A significant amount of work was done with communities and stakeholders to build the capacity of 
communities so they are able to better respond to the psychological impact of drought.   

28 different community outreach activities were provided and reached in excess of 1,503 people.  Feedback from 
project participants was positive, especially with regard to the Pit Stop Program, Mental Health First Aid and Don’t 
Beat about the Bush workshops.  To raise awareness and to promote help seeking behaviour 8,000 rural households 
received a copy of the Central West Gippsland Mental Health Service Directory.   

 
Mental Health Response to Victorian Bushfires, Community Capacity Building Activities 

The Resilience  Institute of Australia  facilitated Practical Resilience Workshops  for people  affected by  the Victorian 
Bushfires.  29 people attended the workshops held in the Baw Baw Shire and 39 attended the workshops held in the 
Latrobe City.  The Practical Resilience Workshops were an important component of the Bushfire Recovery Plans, which 
focused on moving forward in a proactive and positive way.   
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Committees, Representatives and GP Participants 
 
 
 
Finance Sub‐Committee 

Dr Sue Clarke      Elizabeth Dobson 
Regina Kalb      Karen Trenerry 
 
Risk/Continuous Quality Improvement Sub‐Committee 

Dr Malcolm McKelvie    Di Jamieson 
Regina Kalb      Julie Rogalsky 
 
getGP Board Representative 

Dr Fred Edwards 
 
GPV Board Representative 

Dr Julie Thompson 
 
NPS Quality Use of Medicines Facilitator 

Dr Kate Noakes 
 
Education Program Advisor 

Dr Wayne Thompson 
 
Central West Cluster Group for GP Registrars 

Dr Chris Lampel 
 
GP Education Program Advisory Group 

Dr Wayne Thompson    Dr Paul Coughlan 
Dr Jocelyn Apostol    Dr Chris Lampel 
Margaret Bogart    Alexei Doherty 
 
Practice Nurse Education Program Advisory Group 

Barb Booth      Sharlene Hardistry 
Heather Scott      Gail Fiddelaers 
Margaret Bogart    Alexei Doherty 
 
Gippsland Health Service Partnership 

Regina Kalb 
 
Gippsland Primary Health Care Reform Special Interest Group 

Regina Kalb (Secretariat) 
 
Gippsland Service Coordination and Chronic Disease Management Task Group 

Regina Kalb (Chair) 

 Committees, Representatives and GP Participants 
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Gippsland Health Promotion Task Group 

Julie Rogalsky 

 
Gippsland Palliative Care Consortium 

Regina Kalb (Gippsland Divisions Representative) 
 
Gippsland Palliative Care Clinical Practice Group 

Margaret Bogart 
 
headspace Consortium 

Regina Kalb      Liz Jones 
 
Central West Gippsland Primary Care Partnership  

Regina Kalb 
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Leadership Team 

Regina Kalb      Chief Executive Officer 

Karen Trenerry      Finance and Administration Manager (from August 2009) 

Julie Rogalsky      Service Development Manager 

Margaret Bogart    Practice Support Manager 

Liz Jones      headspace Manager 

Teresa D’Astoli      Mental Health Services Manager (from Feb 2010 to April 2010) 
 
Corporate 

Juliene Bradley      Senior Administration Officer – Finance (from March 2010) 

Jan Geiran      Senior Administration Officer – Finance (from October 2009 to November 2009) 

Leanne Short      Cleaner 
 
Practice Support Program 

Kerryn Chewe      Practice Support Coordinator (to August 2009) 

Alexei Doherty      Senior Administration Officer – Practice Support (from July 2009) 

Audra Fenton      Practice Support Coordinator (September 2009 to April 2010) 

Susan Griggs      Practice Support Coordinator (from January 2010) 

Jenny Harrington    Practice Support Coordinator (to March 2010) 

Sandra Johnston    Practice Support Coordinator (from April 2010) 

Brendan Kennedy    Practice Support Coordinator (from September 2009) 

Kaye McIntyre      Medication Management Review Facilitator (to June 2010) 

Dr Kate Noakes      NPS Facilitator (from July to June 2010) 
 
Mental Health Support for Drought Affected Communities 

Leah Bell      Community Support Worker  
 
More Allied Health Services (Counselling) Program 

Anne Delahay      Team Leader/Counsellor (to November 2009) 

Sheridan McDonald     Psychologist (to February 2010) 

Kerri Scanlon      Counsellor (to October 2009) 

Barbara Steng      Counsellor (to September 2009) 

Annemieke Van Vliet    Counsellor 

Anne Welshe‐Word    Counsellor (from January 2010) 
 

 
Staff 
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Mental Health Nurse Service 

Brian Gray      Mental Health Nurse (from June 2010) 

Ian Edgar      Mental Health Nurse (from June 2010) 

Kerri‐Anne Gafa     Mental Health Nurse (from June 2010) 

Julie Lock      Mental Health Nurse (from June 2010) 

Jacquelyn Metcalfe    Mental Health Nurse (from June 2010) 
 
headspace 

Liana Brennan      Senior Administration Officer – headspace (from August 2009) 

Natasha Brown      Youth Access Team (from March 2010) 

Dr Mark Fontaine    General Practitioner 

Bonnie Gray‐Healey    Youth Access Team 

Jack Hegarty      Reception ‐ casual and Freeza Coordinator 

Dr John O’Donoghue    General Practitioner 

Kerri Rixon      Access and Intake Clinician (to June 2010) 

Lisa Somerville      Reception (from August 2009) 

Suzanne Tennant    Senior Clinician (from July 2009) 
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Financial Report 
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PO Box 253 Moe 3825 
03 5126 2899 

reception@cwgdogp.com.au 


